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PARTE I - CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO I - Disposicoes Gerais

Artigo 1.° | Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem
por objeto a aquisicao dos servigos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa
Nacional — Marinha - Direcao de Tecnologias de Informacao e Comunicagdes, doravante
designado por contraente publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o
contrato seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisao a contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no numero anterior.

Artigo 3.2 | Duracgao e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrard em vigor no dia Util seguinte a sua assinatura e terd a duragao de 1
(um) ano.

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestagoes.

3. A prestacdo dos servigos sera efetuada no prazo minimo de 30 dias, a contar da data
mencionada no ponto 1.

Artigo 4.° | Local da prestacao dos servicos

1. Os servicos serdao prestados na Direcao de Tecnologias de Informacao e ComunicacoOes,
Praca do Municipio, 1149-001 Lisboa.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos
servicos objeto do contrato, o seguinte:

a. Toda documentagdo que seja necessaria para a boa e integral utilizagdo daqueles;
b. Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.
3. O ndo cumprimento do referido em 2. implicara a rejeicdo do servico.

4. Todas as despesas e custos com o0s servigos objeto do contrato para o local da prestacao
dos servigos sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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CAPITULO II - Obrigacdes Contratuais

SECCAO I - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.° | Obrigacoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigagoes:

a. Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo
indicado no artigo anterior;

b. Obrigacdo de garantia dos servicos, caso aplicavel;

c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de
caucdes e do processo de fiscalizacdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigacdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribuicdes perante
a Seguranca Social e as Financas, através das respetivas declaracbes ou
certidoes, sem as quais nao serao efetuados pagamentos.

Artigo 6.° | Conformidade dos servicos

1.

O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato
de acordo com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia
dos servigos objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 8. n.° 1.

Artigo 7.° | Inspecao dos servicos

1.

Efetuada a prestacdo dos servigos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspecgdo
dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase da inspegdo, o adjudicatario deve prestar aos servigos competentes do
contraente publico toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizacdo daquela inspecdo, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.

Quando a inspecdo qualitativa for efetuada com recurso a servigos, contratados
especificamente para esse efeito, 0s encargos dai decorrentes, devidamente
comprovados, sao da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 8.° | Inconformidades ou discrepancias

1.

No caso da inspegao indicada no artigo anterior nao comprovar a total conformidade dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou
no caso de existirem discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso
informar, por escrito, o adjudicatario.
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2.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicdes necessarias
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e
requisitos técnicos anteriormente referidos.

ApOs a realizagao das substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realizacdo de nova inspecao, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececao dos servicos

1.

2.

Apds a prestacao dos servicos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a
indicacao bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);

b. NuUmero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;
c. Numero do Compromisso;

d. Morada;

IBAN e cédigo SWIFT;
f. Enderego de Email;
g. NIPC ou VAT NUMBER.

As faturas deverdo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis
ap6s a assinatura do auto de rececdo respetivo, de acordo com os art.2 7° e 36° do
CIVA.

Artigo 10.° | Aceitacao dos servicos

1.

Caso as inspecdes a que se refere o artigo 7.2 comprovem a total conformidade dos
servicos objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacbes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
de 8 dias a contar da data final das inspecdes, um auto de recegcdo, assinado pelos
representantes do adjudicatario e do contraente publico.

Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos servigos objeto do contrato para o contraente publico, bem
como do risco de deterioracdao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes
de garantia técnica que impendem sobre o adjudicatario.

Artigo 11.° | Rejeicao dos servicos

1.
2.

Os servicos rejeitados sdao considerados para todos os efeitos como nao entregues.

Estas rejeicGes serdo alvo de notificacdo ao adjudicatario.

Artigo 12.° | Garantia dos servigos

1.

A garantia dos servigos importa sobre o compromisso de o adjudicatario se
responsabilizar perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para
este, de substituir no caso de este ndo corresponder as condigcbes enumeradas na sua
proposta.
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2. Se por forga da lei nada obstar em contrario, todas as obrigagdes descritas no presente
contrato relativas a garantia dos servigos sdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 13.° | Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execucdo do contrato.

2. A informacdao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucgao do contrato.

SECGCAO II - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Artigo 14.° | Preco Base

O preco acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de
81.300,81 (IVA excluido), considerado como parametro base do preco contratual.

Artigo 15.° | Preco Contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve
pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
ou licengas.

Artigo 16.° | CondicOes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo contraente publico das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao
respetiva.

2. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura
do documento de quitacao respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, em igual
prazo.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo,
as faturas sdo pagas através de transferéncia eletronica.

5. O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissdo de créditos ao abrigo de contratos de
factoring ou proceder a cessdo de créditos sem autorizacdo expressa do contraente
publico.
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6. Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo
efetuados quaisquer pagamentos antes da obtencao da Declaragao de Conformidade ou
Concessao de Visto pelo Tribunal de Contas.

Artigo 17.° | Mora no pagamento

1. O adjudicatario tera direito a juros de mora no pagamento das situagoes liquidadas e
aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacgao
da fatura.

2. Se o atraso na realizacao de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento
e vinte) dias, o adjudicatario podera proceder a resolucdo do contrato.

3. Os prazos referidos no presente artigo sé iniciam a sua contagem apds a emissao dos
documentos mencionados no ponto 6. do artigo anterior, quando aplicavel.

CAPITULO III - Penalidades Contratuais e Resolucdo do Contrato

Artigo 18.° | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3° a penalidade sera de
0,5%o0, por cada dia de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo
39, a penalidade sera de mais 1%o, por cada dia de atraso;

c. Apo6s 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 39, a
penalidade serd de mais 1,5%o0, por cada dia de atraso.

2. O valor acumulado das sangodes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3. A sangdo pecunidria aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao
facto que a originou ou, caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

6. As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Artigo 19.° | Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2.

3.

4.

5.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3do constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Artigo 20.° | Resolucao por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe
incumbem.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo
direito de indemnizacdo e do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato
executado até ao prazo estabelecido no nimero 3 do artigo 3.2 deste Caderno, pelo
adjudicatario.

Artigo 21.° | Resolugao por parte do adjudicatario

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante, que |Ihe seja devido, esteja em divida ha
mais de 120 (cento e vinte) dias.

Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declaracdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30
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(trinta) dias apds a sua rececdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacGes em atraso
durante esse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestacGes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.

Artigo 22.° | Execugao da caugao

1.

A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do convite, pode ser executada pelo contraente publico, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacao de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
adjudicatario das obrigagbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou
na lei.

A resolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execugdo da caucdo,
contanto que para tal exista fundamento.

A execugdo parcial ou total da caucao referida nos numeros anteriores constitui o
adjudicatario na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa
mesma execugdo, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificacdo do contraente publico
para esse efeito.

A caucdo a que se referem os niumeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.°
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

CAPITULO 1V - Disposicdes Finais

Artigo 23.° | Comunicacoes e notificacoes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, por escrito.

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante
a prestacao reciproca de informagoes necessarias a boa execucdo do contrato.

Artigo 24.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacao

1.

0O Segundo Outorgante ndo pode ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacOes decorrentes do contrato sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante, e
nos termos previsto no CCP.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a posicdo
contratual, identificando o cessionario e as razoes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario
no presente procedimento;
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c. O Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o cessionario ndao se
encontra em nenhuma das situagOes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o
exato e pontual cumprimento do contrato.

3. O Segundo Outorgante ndao pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem
autorizacao prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 25.° | Fiscalizacao

1. Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos
o contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

2. O poder de fiscalizacdo sera exercido através dos servicos competentes do contraente
publico.

Artigo 26.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.9, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um
gestor do contrato, com a fungao de acompanhar permanentemente a execucao deste.

Artigo 27.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua
interpretacdo, execugao, incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato é competente
o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

PARTE II - CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 28.° | Requisitos Técnicos

A Especificacdo Técnica faz parte integrante do presente Caderno de Encargos, constando
do Anexo A.
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ANEXO A - Especificagcao Técnica
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1 Controle de versdes

1.1 Historico de Revisoes

Versao | Data Aprovacgao | Autor Descricéo

0.1 2020/01/06 1TEN C. Branco Draft inicial

0.2 2020/01/15 1TEN C. Branco Requisitos

1.0 2020/01/30 1TEN C. Branco Consolidacéo de
contributos

1.1 2020/07/30 1TEN C. Branco | Revisdo do ambito

1.2 Diagrama RASCI

Nome Cargo R |A |[S |C |I
CMG EMA Cancela Roque DITIC / Diretor X
CFR SEP Penim Garcia DITIC / Subdiretor X
CFR ST-EELT Pinto Alves DITIC / Chefe de Divisao X
1TEN TSN-ELT Cabrita N

DITIC / Chefe de Seccao X
Branco

2TEN TSN-ELT Gongalves | DITIC / Engenheiro de

Ferreira

Sistemas

CTEN M Ana Sofia Reis X

COMNAV / Operagdes de
Superficie

R - Responsible

A - Accountable

S — Support

C - Consulted

I - Informed

Responsavel pela execucgdo da tarefa.

Responsavel pela qualidade da tarefa. Chefe
hierdrquico de R.

Recursos atribuidos a R para a execucdo da
tarefa.

Pessoas com as quais existe comunicacdo nos
dois sentidos e cujos contributos sdo tidos
em linha de conta na execucdo da tarefa.

Pessoas gque sdo mantidas informadas sobre o
progresso do documento, na maior parte das
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vezes quando determinadas tarefas ou produtos
sdo concluidos e com as quais existe apenas
comunicacdo num sbé sentido.

2 Introducéo

2.1 Contactos

ID Nome Funcao Contacto

CT-01 CFR ST-EELT | Representante DITIC | pinto.alves@marinha.pt
Pinto Alves

TM-917759721

RTM: 329051

CT-02 1TEN TSN-ELT | Gestor de Projeto cabrita.branco@marinha.pt
Cabrita Branco

TM-911030106

RTM: 305421

2.2 Convencoes

As palavras-chave "tem de (must)", "ndo pode (must not)",
"obrigatério (required)", "deve (shall)", "n&o deve (shall

not)", "deveria (should)", "ndo deveria (should not)",
"recomendado (recommended) ", "pode (may) ", e "opcional
(optional)" neste documento devem ser interpretadas, de

acordo com a sua traducdo para inglés (entre paréntesis).

2.3 Critério de Classificacao de Requisitos

Estabilidade

O critério da estabilidade pretende dar uma indicacéo,
baseada na experiéncia, da frequéncia da ocorréncia da
alteracdo do requisito e utiliza a seguinte escala:

1 - Plurianual;
2 — Anual;
3 - Semestral;
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4 — Trimestral;

5 - Mensal.

Necessidade

O critério da necessidade pretende dar uma indicacgdo da
importéncia do regquisito para a prossecucdo do objetivo a
que se destina o sistema e utiliza a seguinte escala:

1-Opcional: o requisito pode ou ndo ser vantajoso, dando
a possibilidade ao fornecedor de oferecer
funcionalidades extra;

2-Condicional: o requisito melhoraria o software mas a
sua auséncia néo torna o produto
inaceitéavel;

3-Essencial: o software ndo é aceitéavel se o requisito
ndo for implementado.
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3 Definicdo de Terminologia, Abreviaturas e Simbologia

Esta secdo identifica as definicbes, abreviaturas e
simbologia utilizada neste documento.

3.1 Lista de definicdes

Conceito Definicéo

GFE, Government | Equipamento j& pertencente ao Estado ou que seja da
Furnished sua responsabilidade a sua aquisicdo.

Equipment

GFI, Government | Informacdo existente no Estado que sera
Furnished disponibilizada durante a execucgdo do contrato.
Information

3.2 Lista de abreviaturas

Termo Significado

COMAR Centro de Operacdes Maritimas

COSMOS COllaborative System for Maritime Operations
Support

CSM Conhecimento Situacional Maritimo

CSW Critical Software

DITIC Direcdo de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacdes

EDA European Defence Agency

ET Especificacéo Técnica

FEUCISE European Union Common Information Sharing
Environment

GFE Government Furnished Equipment

TH Instituto Hidrogréfico

MARSUR MARitime SURveillance
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METOC Meteorological and Oceanographic
MP Marinha Portuguesa
MRCC Maritime Rescue Coordination Centre
MRSC Maritime Rescue Sub Centre
MUT MARSUR User Interface
RFC Request for Comments
SAR Search and Rescue
SIOM Sistema Integrado de Operagdes Maritimas
SLA Service Level Agreement
SW Software
VPN Virtual Private Network
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4  Enquadramento

Esta secdo define a visdo da Marinha Portuguesa (MP)
relativamente a capacidade de conhecimento situacional
maritimo, em particular do Sistema OVERSEE versdo V4, que se
encontra em produgdo na MP e nos oOrgdos da Autoridade
Maritima Nacional (AMN). Engquadra ainda os objetivos desta
ET relativamente a necessidade de integracdo deste sistema
de comando e controlo de operacdes maritimas com o sistema
europeu de vigilédncia maritima, o MARSUR.

4.1 Sistema MARSUR

O inicio da iniciativa MARSUR reporta-se a novembro de 2005,
quando os Ministros da Defesa incumbiram a Agéncia Europeia
de Defesa (EDA) de analisar as capacidades de vigiléancia
maritima dos Estados-Membros e propor opcdes para
colaboragdes futuras, passando entdo a constituir a Rede de
Vigiladncia Maritima da EDA, a qual visa a partilha de
informacdo no dominio da vigildncia maritima, entre os varios
Estados-Membros participantes.

O sistema MARSUR é considerado como a vertente do setor da
Defesa no ambiente comum de partilha de informacdo para a
vigildncia do dominio maritimo da EU - Common Information
Sharing Environment (CISE) que, na perspetiva de
desenvolvimento da Estratégia Europeia de Seguranca
Maritima, constitui o sistema de informacdo maritimo de
suporte as acdes da UA no ambito da Politica Comum de
Seguranca e Defesa.

A rede MARSUR interliga os varios MOC! europeus através de
ligagdes ponto-a-ponto, estabelecidas através de VPNs<.
Trata-se de um sistema Ndo Classificado e apresenta as
seguintes funcionalidades:

e Servicos colaborativos
o Chat

I Maritime Operations Centre
2 Virtual Private Network
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o VoIP
o Email

o File Sharing
e Notificacgdes de COI3
e Vessel Query
e Track Exchange
e Video feed

Sendo um sistema com ligagdes ponto-a-ponto, as comunicacgdes
séo direcionadas ao(s) MOC pretendido(s) . Assim, a
informacdo a partilhar é acompanhada da indicacdo dos MOC a
que se destina.

A semelhanca do que ja é feito relativamente a integracédo do
Oversee com outros sistemas e fontes de informacdo, todo o
fluxo de dados passa pelo sistema da MP, o COSMOS%. Esta
camada de middleware garante assim a independéncia de
sistemas terceiros e das suas evolucodes, sendo da
responsabilidade da MP evoluir o COSMOS por forma a garantir
a interoperabilidade entre os varios sistemas. O diagrama da
Figura 1 ilustra a relagdo entre todos estes componentes e
a arquitetura que se pretende atingir.

3 Contact Of Interest
4 COllaborative System for Maritime Operations Support
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Fontes

Nos
MARSUR

INTERNET

5

Oversee COSMOS
MEXS -COSMOS Gatewa
S / W

Checkpoint

Servidores
Fisicos

)

MUI INTRANET

Figura 1. Diagrama légico da integragdo do sistema MARSUR com o OVERSEE.

O sistema MARSUR utiliza atualmente um MUI®, originalmente
criado para testar as interfaces e funcionalidades do
sistema. Sendo que a intencdo sempre foi integrar o MARSUR
com oOs sistemas nacionais (MSS®), este MUI apresenta um
numero reduzido de funcionalidades e n&o é considerado como
um sistema adequado as operacdes. Pretende-se com a atual ET
deixar de utilizar a consola dedicada ao MUI e passar a
desempenhar todas as acdes através do Oversee. N&o se
pretende a integracdo dos diversos servigos colaborativos,
dada a sua especificidade e a existéncia de varias
ferramentas COTS’.

4.2 Visao

"No dominio maritimo ocorrem multiplas atividades que podem
ser concorrenciais no espago e no tempo, num ambiente em
constante mutacdo, permedvel a ameacas. O comportamento
singular ou atipico de quem o utiliza ¢é normalmente o

5 MARSUR User Interface
6 Maritime Surveillance System
7 Commercial off-the-shelf
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primeiro e um importante indicador de uma potencial ameaca
a segurancga, ao exercicio da autoridade do estado, ao
ambiente e/ou aos recursos econdmicos. Deter superioridade
de informacdo no ambiente maritimo é conhecer/vigiar esse
espaco de modo a possuir vantagem potencial em relacdo aos
demais intervenientes. Para tal, é vantajoso, na perspetiva
da criacdo e da gestdo da informacdo atinente, conseguir
sistematizar os respetivos requisitos segundo diferentes
dimensdes (fisica, virtual e humana) e definir oS
procedimentos necessarios para se atingir o grau de
superioridade pretendida.

Tal superioridade consegue-se através de um pProcesso
evolutivo que assenta na aquisicéao de dados, no
desenvolvimento de elementos de informacdo (tratando e
contextualizando esses dados), na criacdo de conhecimento
(acrescentando valor a informacdo através do estabelecimento
de relacgdes com outras fontes), e na sua partilha. Para isso,
a vigilédncia (gue inclui na aguisicdo oS sensores e O
elemento humano) e o controlo (que inclui a andlise de dados,
a criacdo de conhecimento e a sua partilha) serdo os
patamares qgque sustentam a intervencdo a qual representa a
exploragdo operacional do conhecimento obtido e se
consubstancia na acd&o dos meios disponiveis. Sera este tltimo
patamar que realimentara o sistema transformando e tornando-
o adaptativo.s"

Uma capacidade é um conjunto de elementos funcionais que se
articulam de forma harmoniosa e complementar e que contribuem
para a realizacdo de um conjunto de tarefas operacionais que
levam a que um determinado efeito seja atingido. Neste
sentido, a capacidade de Conhecimento Situacional Maritimo
adota a abordagem DOTMLPI2®?, englobando componentes de
doutrina, organizacdo, treino, material, lideranca, pessoal,
infraestruturas e interoperabilidade, de modo a permitir

estabelecer, de forma sistematica, referenciais que
facilitem a referida articulacdo e assegurem a necessaria
padronizacdo dos produtos que decorrem dos referidos
elementos funcionais, num todo coerente.

8 [DR-02] - IOA 114 - CONCEITO CSM
9 Doutrina, Treino, Lideranca, Material, Organizacdo, Pessoas,
Infraestruturas, Interoperabilidade
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Para a construgcdo desta capacidade de CSM e no intuito de
clarificar a materializacdo técnica do seu conceito podemos
dividi-la em trés componentes principais:

1) Aquisicdo de informacdo (Fontes);
2) SIOM (Sistema de Informacdo para Operac¢des Maritimas);
3) Partilha de 1Informagcdo com parceiros nacionais e

internacionais.
v
g = L
c Q S
2 @A ©
o

Figura 2. Componentes da capacidade CSM.

O protocolo estabelecido entre a Marinha e a CSW definiu as
linhas orientadoras para a cooperacdo entre estas entidades
para o desenvolvimento de um SIOM, originalmente denominado
de BlueEye e atualmente denominado de Oversee. Esta parceria
teve, na sua génese, aliar o conhecimento e as necessidades
da Marinha no dominio especifico do mar e das fungdes de um
Centro de Coordenacdo de Busca e Salvamento Maritimo (MRCCL0)
com as firmadas competéncias tecnoldégicas da Critical
Software no desenvolvimento de Sistemas de Informacdo. Neste
pressuposto o Oversee foil desenvolvido de acordo com as
especificagdes do Comando Naval e de modo a atingir os
seguintes objetivos:

10 Maritime Rescue Coordination Centre
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a) Aumentar a eficiéncia dos MRCC Lisboa, MRCC Ponta

Delgada e MRSC Funchal através da:

I. Fusdo da informacdo proveniente de varias fontes
num Unico sistema;

II. Disponibilizacdo via IH (Instituto Hidrogréafico)
das condigdes e previsdo das condigdes METOC
(Meteorological and Oceanographic);

IIT. Desenvolvimento de funcionalidades relativas a
casos SAR (Search and Rescue);

IVv. Garantindo um panorama Unico entre as autoridades
locais, regionais e nacionais.

b) Apoiar as atividades de fiscalizac¢do maritima, através

de:

I. Gestdo de casos de pescas;

II. Base de dados centralizadas das acgdes de inspecéo;
IIT. Componente “mobile” para agilizac&o do acesso a

informacdo relevante.
c) Apoio na prevengdo e atuacgdo dos casos de incidentes no
mar relativos a poluicéo.

Esta ET continua o trabalho de potenciar os 3 componentes
anteriormente citados, desta feita com maior énfase no
terceiro: partilha de informacéo com parceiros
internacionais. No entanto, esta partilha 1ird também
constituir-se como mais um conjunto de fontes de informacdao,
bem como evoluir o SIOM.

4.3 Estado atual do sistema OVERSEE

Atualmente o OVERSEE encontra-se na versdo 4 e é o principal
sistema de comando e controlo dos seguintes &6rgédos:

. MRCC Lisboa

. MRCC Ponta Delgada

. MRSC Funchal

. Capitanias com responsabilidade do controlo local de

O Q o w

incidentes de busca e salvamento e combate a poluicéo.
O OVERSEE satisfaz atualmente as seguintes funcionalidades:

a. Dashboard
b. Integrated Maritime Picture
c. Electronic Log

Padgina 14 de 35



S 2t Direcdo de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdes Especificagdo Técnica

Divisédo de Sistemas de Software Oversee

Incident Management

Resource Management

Maritime Safety Information
Behaviour Analysis

Vessels Database

Reporting
Contacts Database

Document Management

Auditing

Fishing Reports Management

Generic Messages
Translated UI (PRT/ENG).

O B B H »4Y H DWQ Hh 0 Q

Adicionalmente, este sistema foi adgquirido em 2014 e
encontra-se em exploracdo desde 2015 pela Guarda-costeira
Irlandesa.

Atualmente o Oversee pode ser considerado como um sistema
fechado, na medida em que toda a informacdo inserida no
sistema apenas pode ser consultada no préprio Oversee ou
exportada através de relatdrios estatisticos, ndo existindo
forma desta ser partilhada com sistemas terceiros e potenciar
outro nivel de tratamento e automatismos. A criacdo de
interfaces de partilha de informacdo com origem no Oversee
ird permitir essa partilha, extraindo informacdo que, até a
data, apenas reside neste sistema, potenciando assim a
utilizacdo desta informacdo noutros sistemas. Ao fazé-la
através do COSMOS, garante-se a independéncia e autonomia
para escolher a forma mais adequada e eficiente de a fazer,
ndo ficando condicionado aos formatos e protocolos definidos
pelos varios sistemas terceiros.

O aumento de fontes de informacdo e a partilha da informacéo
inserida no Oversee com outros sistemas implica um aumento
da qualidade de informac¢do produzida, correndo-se o risco da
informacdo partilhada ndo ser fidedigna, podendo resultar
numa eventual diminuicdo da confianca dos parceiros. Pior do
que falta de informacdo ¢é informacd&o incorreta. Desta
premissa decorre que, para além dum maior controlo dos
utilizadores que acedem ao sistema, devem ser melhoradas as
ferramentas de andlise que apoiam os utilizadores na producédo
dessa informacdo, aspetos que também constituem requisitos
desta Especificacdo Técnica.
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4.4 Objetivos

De acordo com a visdo definida nos paragrafos anteriores,
esta ET visa definir as necessidades de manutencdo evolutiva
do sistema OVERSEE desenvolvido pela empresa CSW, com vista
a sua integracdo com o sistema MARSUR.

A manutencdo evolutiva do sistema OVERSEE visa assim
potenciar a partilha de informacdo com sistemas terceiros,
nomeadamente o MARSUR, através do COSMOS, aumentando desta
forma a interoperabilidade com outros sistemas e fontes de
informacéo.

4.5 Ambito do Objeto

Tendo em atencdo a necessidade de manutencdo evolutiva atrés
descrita, consideram-se como ambito desta ET e a serem
cumpridos pelo proponente o0s seguintes pontos:

Descricéo Observacdes
Satisfacdo dos Requisitos Gerais § 5.1
Integracdo do sistema MARSUR § 5.2.1
Testes § 5.3
Suporte § 5.4

Tabela 1 - Ambito da ET.

Esta ET tem de ser considerada como sendo oS requisitos
minimos e ndo pode em alguma circunstdncia limitar os deveres
dos fornecedores em facultar servicos, equipamentos e
sobressalentes, independente da sua natureza ou quantidade,
de modo a dotar uma integracdo com fontes de informacéo
operacional, funcional, fidvel e sustentédvel. O fornecedor
terd de executar todas as diligéncias que considere adequadas
para assegurar um sistema operacional efetivo no admbito do
contratualizado.

Por outro lado, é explicitamente afirmado como néo
pertencente ao ambito os seguintes pontos:
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Descricéo Observacdes
Aquisicgéo de |A MP fornecerda, de acordo com O
infraestrutura e SW|especificado pelo fornecedor, todos
base. os componentes fisicos e software
base para o desenvolvimento da
solucédo.
Tabela 2 - Fora de ambito da ET.

Padgina 17 de 35



Direcdo de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdes

Divisédo de Sistemas de Software

Especificagdo Técnica

Oversee

5 Requisitos

5.1 Requisitos Gerais

Id

Descricéo

Nec.

Est.

RF-01.

O fornecedor terd de identificar e
justificar a aquisicdo de todo o
equipamento (hardware e software)
necessario para cumprir esta ET.
Devendo fornecer a lista destes bem
como custos associados.

RF-02.

O fornecedor tem de cumprir todos os
requisitos e especificacgdes nesta ET
que estejam identificados como sendo
de necessidade 3.

RF-03.

O fornecedor é responsavel por todas
as 1integracgdes com equipamento GFE,
quer diretamente quer por
subcontratacéao.

RF-04.

Caso haja 1lugar a subcontratacdo a
empresa subcontratada teréd de
satisfazer a todos os requisitos de
classificacdo constantes no Caderno
de Encargos.

RF-05.

O fornecedor tem de assegurar-se de
que o0s equipamentos GFE sdo adequados
para o cumprimento das
funcionalidades enunciadas nesta ET.
Caso estes equipamentos impecam ou
limitem as funcionalidades
pretendidas estas devem ser
indicadas, bem como solucdes
alternativas para o seu cumprimento
antes da assinatura do contrato.

RF-06.

O fornecedor deve indicar os
requisitos minimos ou
constrangimentos dos equipamentos a
adquirir.
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Id Descricéo Nec.

Est.

RF-07. O fornecedor deve estar ciente e de |3
acordo que a solugcdo dgque fornecer
poderd sofrer alteracgdes de é&ambito
desde que sejam comprovadamente de
responsabilidade ndo imputavel a MP.

5.2 Requisitos Funcionais
5.2.1 Integracdo do Sistema MARSUR

5.2.1.1 Recegao e envio de notificagdes

Id Descricéo Nec.

Est.

RF-08. O OVERSEE deverda permitir o envio de |3
notificacdes para um ou mais
parceiros, da mesma parceria, através
de um webservice. Uma notificacéo
consiste num conjunto de dados e
pressupde a rececao de acknowledge
por parte do (s) parceiro (s)
destinatario(s).

RF-09. O OVERSEE deverd disponibilizar uma |3
interface de utilizador que permita o
envio de notificacgcdes de navios, quer
através da selecdo do navio a partir
do panorama maritimo, quer através da
lista de navios.

RF-10. O OVERSEE devera disponibilizar a
capacidade de desativar uma
notificacdo (enviadas e recebidas),
passando a deixar de ser visualizada
no panorama maritimo.

RF-11. O OVERSEE deverd disponibilizar uma |3
interface de utilizador que permita o
envio de notificacdes de objetos GIS
criados no Oversee.
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Id Descricéo Nec. | Est.
RF-12. O OVERSEE devera disponibilizar um| 3 1

webservice que permita a rececgdo de
acknowledges enviados pelos parceiros
a quem foram enviadas as
notificacdes. Estes acknowledges
deverdo indicar o identificador da
notificacéo da qual pretendem
confirmar a rececgédo.

RF-13. 0 OVERSEE devera listar as |3 1
notificacdes enviadas, com as
seguintes colunas:
e Tdentificador da notificacéo
e MMSI (opcional)
e TIMO (opcional)
e Callsign (opcional)
e Nome
e Tipo de notificacdo
o VCOI/COI
o Anomalia

e Link para posicgdo
e Parceria
e Timestamp de envio

e FEstado de acknowledge por parte
dos parceiros recetorest!

e Utilizador que enviou a
notificacéo
e Estado (ativa/inativa)

e Texto da notificacéo

RF-14. O OVERSEE devera listar as |3 1
notificacdes recebidas, numa Ul
semelhante a lista de navios, com as
seguintes colunas:

e Tdentificador da notificacéo
e MMSI (opcional)
e IMO (opcional)

11 Semelhante a lista de capabilities dos resources, ou seja, icone dos
vidrios parceiros e estado (¥ ou %), separados por virgula
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Id Descricéo Nec. | Est.
e Callsign (opcional)
e Nome (opcional)
e Tipo de notificacéo
o VCOI/COI
o Anomalia
e Link para posicéao
e Parceiro originador (mostrar
icone, com tooltip do
identificador)
e Parceria
e Timestamp da notificacéo
recebida
e Timestamp do acknowledge enviado
e Utilizador que fez o acknowledge
e FEstado (ativa/inativa)
e Texto da notificacéo

RF-15. O OVERSEE deveréd alertar o utilizador |3 1
na rececdo de novas notificacdes (ex:
pop-up, som, piscar ou outro).

RF-16. O OVERSEE apenas devera passar a3 1
mostrar as notificagdes no panorama
maritimo apos estas terem sido
acknowledged pelo utilizador.

RF-17. O OVERSEE deverd permitir wvisualizar |3 1

as notificacdes recebidas, quando
georeferenciaveis, no panorama
maritimo, em seccdo da A&rvore de
camadas, exclusiva para este efeito.
Nesta seccdo, as notificacdes deverdo
ser organizadas em camadas por
parceria. Estas camadas podem ser
ativadas/desativadas.

RF-18. O OVERSEE deverd mostrar os detalhes |3 1
da notificacéo numa seccéao de
propriedades, quando selecionada.
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Id

Descricéo

Nec. | Est.

RF-19.

A lista de notificacbes recebidas
devera permitir selecionar uma
notificacéo, visualizar os seus
detalhes (seccdo de propriedades ou
similar), enviar um acknowledge e
mostrar a sua localizacdo num pegqueno
panorama maritimo (semelhante ao que
j& acontece para os navios).

RF-20.

O OVERSEE deverd permitir a gestdo de
parcerias (ex. MARSUR, Iniciativa 5+5,
G7++F0OGGLZ, etc.) e respetivos
parceiros com 0s quais poderé
partilhar informacéo, podendo ser
definidos os seguintes campos:

e Parceria
o Nome
o Descricéo
o Endpoint do webservice para
envio de notificacgbes e
acknowledges
e Parceiro
o Icone
o Identificador
o Designacédo
o Parceria

RF-21.

0 OVERSEE deveréa definir novas
permissdes para gestdo deste mdédulo,
nomeadamente:
e Gerir lista de ©parcerias e
parceiros
e Ver notificacgdes recebidas dos
varios parceiros
e Enviar
notificacdes/acknowledges para
os outros parceiros

12 G7 Friends of Gulf of Guinea
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Id

Descricéo

Nec.

Est.

e Ver camada espacial das
notificacdes recebidas

RF-22.

O OVERSEE deverd permitir filtrar a
lista de notificacbes (enviadas e
recebidas), de forma expedita, pelas
notificacdes ativas e inativas
(histdérico) .

RF-23.

0 OVERSEE deveréa correlacionar
notificagdes com navios existentes na
base de dados.

Esta correlacdo deverd ser feita
através do MMSI/IMO/Callsign.

RF-24.

0 OVERSEE devera mostrar as
notificacdes correlacionadas com um
navio em seccdo proépria da janela de
detalhes do navio.

5.2.1.2

Partilha de tracks

Id

Descricéo

Nec.

Est.

RF-25.

O OVERSEE deverd permitir indicar a
intencdo de partilha de tracks
(posigcbdes de um navio), selecionando
um ou mais parceiros como
destinatarios, por parceria, da lista
de parceiros configurados.

RF-26.

O OVERSEE deverd providenciar uma
interface de utilizador que permita a
partilha de tracks, quer seja
selecionando o navio do panorama
maritimo, quer seja da lista de
navios.

RF-27.

O OVERSEE deverd listar a partilha de
tracks, com as seguintes colunas:
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Id Descricéo Nec. | Est.

e TIdentificador da track
e Tdentificador do navio/contacto

e Timestamp de inicio de partilha

e Utilizador que iniciou a
partilha

e Timestamp de fim de partilha

e Utilizador que terminou a
partilha

e Parceria destinatéria

e Parceiros destinatéarios

RF-28. O OVERSEE devera permitir filtrar a |3 1
lista de partilha de tracks, de forma
expedita, pelas partilhas ativas e
inativas (histdrico).

RF-29. O OVERSEE deverd permitir terminar |3 1
uma partilha de tracks ativa,
atualizando o timestamp de fim de
envio em conformidade.

RF-30. O OVERSEE deverd disponibilizar uma |3 1
interface para rececdo de tracks de
outros parceiros.

RF-31. O OVERSEE deverd permitir wvisualizar |3 1
as tracks recebidas no panorama
maritimo, em seccdo da Aarvore de
camadas, exclusiva para este efeito.
Nesta seccdo, as tracks deverdo ser
ainda organizadas em camadas por
parceria.

Estas camadas podem ser
ativadas/desativadas.

RF-32. O OVERSEE deverd mostrar os detalhes |3 1
da track partilhada numa seccdo de
propriedades, quando selecionada.

RF-33. 0 OVERSEE deveréa indicar, nos | 3 1
detalhes do navio, a informacdo das
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Descricéo

Nec.

Est.

tracks partilhadas que se encontrem
ativas.

RF-34.

O OVERSEE deverd correlacionar tracks
recebidas com navios existentes na
base de dados.

Caso exista informacdo prépria de
posicéo e recebida, deveré ser
mostrado apenas um contacto no
panorama, de acordo com um treshold
de proximidade maxima. Este simbolo
deverd ter uma indicacdo visual de
track correlacionada.

Caso seja excedido este treshold,
deverao ser mostrados ambos oS
contactos (préprio e recebido), com
simbolos diferentes, nas camadas
respetivas. Deverda ser desenhada uma
linha que una estes dois contactos.
Caso ndo exista correlacdo com nenhum
navio da base de dados, apenas devera
ser visualizado na camada de tracks.

RF-35.

O OVERSEE deverd mostrar as tracks
correlacionadas com um navio em seccgéo
préopria ("Histdérico de Posigdes
Correlacionadas”) da janela de
detalhes do navio.

RF-36.

0 OVERSEE deveréa definir novas
permissdes para esta informacéao,
nomeadamente:
e Ver camadas espaciais recebidas
das varias parcerias
e Tniciar e terminar partilha de
tracks
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5.3 Testes
53.1 Geral
Id Descricéo Nec. | Est.
RT-01. Todos o0s requisitos especificados | 3 1
neste documento terdo que ser
verificados pelo fornecedor mediante:
e TInspecdes
e Certificados de conformidade
e Analise
e Demonstracao
e Testes
O fornecedor deverd indicar, para
todos os requisitos especificados, o
método de verificacdo associados.
RT-02. Os testes serdo categorizados em: 3 1
e Testes de qualidade;
e Testes de producédo.
RT-03. O fornecedor terd que executar um| 3 1
programa de testes de modo a:
e Provar o correto funcionamento do
sistema;
e Provar o desempenho do sistema;
e Provar a interoperabilidade dos
sistemas;
e Garantir o que o sistema entre em
producéao.
RT-04. A aceitacdo do sistema serd efetuada | 3 1
mediante as aceitacdes formais das
varias fases (Testes em qualidade,
testes em producdo).
RT-05. A aceitacdo formal serd posterior a |3 1
aceitacdo do plano de testes, execucgédo
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Id

Descricéo

Nec.

Est.

dos procedimentos definidos e dos
resultados obtidos nas varias fases.

RT-06.

O fornecedor deverad elaborar um plano
de testes e ser aprovado pela MP.

RT-07.

O fornecedor devera disponibilizar
toda a documentacdo necessaria para a
execucdo das varias fases de testes

5.3.2 Testes de Qualidade

Id

Descricéao

Nec.

Est.

RT-08.

Os testes de qualidade serdo efetuados
com acompanhamento da equipa de TI e
representante dos utilizadores
finais.

RT-09.

Os testes de Qualidade serdao
acompanhados, caso aplicavel, por
testes provenientes de componentes
adquiridos a terceiros.

5.3.3 Testes de Producéo

Id

Descricéao

Nec.

Est.

RT-10.

Os testes de producdo serdo efetuados
com acompanhamento dos utilizadores
finais (operacionais da MP) ,
representantes da equipa de TI da MP.

RT-11.

O fornecedor serd responsavel pela
instalacdo necessaria com apoio da MP.

RT-12.

Os testes em producdo serdo alvo de
rececdao formal do sistema onde
constard uma listagem de todas as né&o-
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Id Descricéo Nec. | Est.
conformidades detetadas, bem como as

acdes para sua correcgdo.
5.3.4 Instalacéo e preparacgdo

Id Descricéao Nec. | Est.

RT-13. A instalacdo e ©preparacdo (STW -|3 1
Setting to Work) é da responsabilidade
do fornecedor.

Os elementos da MP qgque acompanhem o
STW devem fornecer toda a ajuda
necessaria para familiarizacdo com o
software.

Os elementos da MP gque acompanhem o
STW devem ser instruidos sobre os
trabalhos a desenvolver bem como serem
familiarizados com todos 0s
procedimentos e verificagdes a
efetuar.

RT-14. 0 STW incluiré verificacéo da| 3 1
configuracédo instalada (Visual,
mecénica, ambiental, ou usando
aparelhos de medida) ;

RT-15. Os elementos da MP que acompanhem o |3 1
STW devem ser instruidos sobre os
trabalhos a desenvolver bem como serem
familiarizados com todos 0s
procedimentos e verificacgdes a
efetuar. A MP fornecera todas as
facilidades que sejam identificadas
pelo fornecedor.
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5.4 Suporte

5.4.1 Documentacao

Id Descricéo Nec. | Est.
RS-01. Todos os documentos redigidos deverédo | 3 1
ser em lingua portuguesa, podendo ser
utilizado termos em Inglés
estritamente nos casos em Qque a
empresa considere que seja mais
assertivo ou que ndo exista traducéo

adequada.
RS-02. Os formatos permitidos dos documentos | 3 1
sdo:
e Esquemas e desenhos
e MS Visio
e Autocad
e MSOffice (docx, x1lsx, pptx)
e Open document format
e PDF
e PNG
e JPEG
e Photoshop
Nota: Devem  ser considerados 0s
formatos mais atuais a data de entrega
dos documentos.
RS-03. Deverdo ser entregues duas codépias da |3 1
documentagdo em suporte digital.
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5.4.2 Formacéo e Treino

Id Descricéo Nec. | Est.

RS-01. Deverd ser realizada wuma acdo de |3 1
formacdo nas instalacdes da MP, tendo
como publico-alvo elementos chave a
ser indicados pela MP.

RS-02. Deverdo ser fornecidos os documentos |3 1
de suporte a acao de formacéao
(apresentacdes de powerpoint,
enunciados de exercicios, manual de
operacdo, etc.)

5.4.3 Preco e Garantia
5.4.3.1 Preco

ID Descricéo Nec. | Est.

RP-01. | O adjudicatério devera fornecer, o mais |3 1

detalhadamente, os custos a serem
imputados a entidade adjudicante para
uma Bolsa de horas de manutencéao
evolutiva do Oversee de forma a
promover a integragdo com o MARSUR -
Parte 1 (Ano 2020), conforme requisitos
definidos nesta Especificacdo Técnica.
5.4.3.2 Garantia
Id Descricao Nec. | Est.
RP-02. | O Adjudicatéario garantira, sem | 3 1

qualquer encargo para a entidade
Adjudicante, oS bens e servicos
fornecidos, entendido tal como a plena
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Id Descricéo Nec. | Est.

funcionalidade dos mesmos de acordo com
presente caderno de encargos, pelo
prazo minimo de 6 meses.

RP-03. | O prazo de garantia referido no numero | 3 1
anterior conta-se a partir da data de
aceitacéo.

RP-04. | Serdo excluidos da garantia todos os |3 1

defeitos que notoriamente resultarem
de ma& utilizacdo, de uma utilizacéo
abusiva ou de negligéncia da entidade
Adjudicante, bem como todos os defeitos
resultantes de fraude, acao de
terceiros, de caso fortuito ou de forca

maior.
RP-05. | Em caso de anomalia detetada no objeto |3 1
do fornecimento, o Adjudicatéario

compromete-se a intervir, sem prejuizo
do direito ao pagamento dos honorarios
devidos se a anomalia resultar de facto
ndo imputdvel ao Adjudicatéario.
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6 Entregaveis

Todos os documentos fornecidos serdo entregues nos formatos
identificados em 6.3.1. Apenas serdo aceites variacdes a
estes formatos apds justificacdo do fornecedor e aceitacéo
da MP.

ID Nome Objetivo

Projeto

ENT-01 | Especificacd | O fornecedor deverd elaborar este
o de Projeto | entregéavel que refletiré a
configuracdo final do Oversee. Ainda
que se baseie e cumpra os requisitos
funcionais e técnicos definidos nesta
ET, terdo de ser mais detalhados e
conter toda a informacdo relevante
das funcionalidades pretendidas.

Este documento, apds acordo entre as
partes, substituird esta ET, e seréa
gerido mediante a gestéo de
configuracdo estabelecida.

ENT-02 | P1lano de | Deverd ser apresentado e aprovado
Gestao de |pela MP um Plano de gestdo de
Projeto Projeto, incluindo Plano de QA

(Quality Assurance) e de comunicacéo.

ENT-03 | Plano de | O fornecedor deve indicar para cada
testes categoria de testes de acordo com a
fase de projeto quais os testes a
efetuar.

Apbds aprovacdo de um plano de testes
genérico, deverdo ser discriminados
0os detalhes de cada um dos testes
acordados, devendo incluir no minimo:

e Definicd&o e condic¢des gerais;
e Pressupostos que a MP deve
cumprir (software e pessoal);
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ID Nome Objetivo
e Test workflow: sequéncia de

execucdo e quails os resultados
esperados em cada sequéncia, bem
como o método de verificacédo
destes;

e Definicdo clara dos objetivos e
contribuicgéo destes para o
Oversee.

ENT-04 | Relatdério de | Deverdo, de acordo com o Plano de
Progresso Gestdo de Projeto, ser elaborados
relatdérios de progresso relativo as
Milestones acordadas.

ENT-05 | Atas de | E da responsabilidade do fornecedor
Reuniéo efetuar todas as atas de reuniédo
(steering, projeto ou técnicas) a
realizar durante a execucao do
projeto.

Oversee - Documentacao

Todos os documentos relativos a operacdo e manutencdo do
sistema.

ENT-06 | Oversee Os manuais do Oversee (sendo um
sistema em exploracdo na MP) deverdo
ser atualizados em conformidade com
as alteracdes sofridas pelo
desenvolvimento dos requisitos desta
ET, nomeadamente nos requisitos
relativos a necessidade de
auditoria.

ENT-07 | Gestao de | 0 fornecedor poderd fornecer apds
configuracédo | garantia a documentacdo e ficheiros
e controle relativos a GCC.
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Aceiltacdo — Testes e QA

Todos os documentos relativos a execucdo dos testes e
aceitacdo do sistema.

ENT-08 | Documentacdo | Estes documentos deveréao ser
de testes entregues antes da execugdo dos
testes e servirdo de guia para a
execucdo destes, de acordo com o
plano de testes aprovado. Este
documento serd elaborado por cada
teste efetuado e serd feito um
relatdério final para aprovacédo pela
MP.

Especificacdo de testes:

E uma descricdo detalhada do definido
no plano de testes, incluindo o
dmbito dos testes, pré-requisitos e
ferramentas necessarias (Plataformas
e testes de detecd&o para verificacéo
do bom funcionamento das bases de
dados) para a sua execucgdo.

Procedimentos:

Os procedimentos de testes deveréao
fornecer a indicac¢do, passo a passo,
para a execugdo da especificacdo de
testes. Estes procedimentos devem
conter descricgdes detalhadas, do
teste, parametrizacédo e
configuracédo, uso das ferramentas de
teste, execucdo e interpretacdo dos
resultados obtidos.

Registo:

0S resultados de cada teste
individual efetuado deverao ser
registados e incluir, quando
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aplicavel, todos os dados gerados
automaticamente.

Tera que haver para cada item uma
“Configuration Control Check List”
que seréd verificada antes dos testes
e atualizada posteriormente.

O CHEFE DA DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
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